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Version

Initialer

Dato

Beskrivelse

1.0.0

KML/OVI/MBK

August 2022

Eksempel revideres

200

KML/KRC

November
2022

Indholdet i tidligere use case-dokument er overfert til
ny use case skabelon/-struktur. Indholdet er praecise-
ret.

KML/KRC/TMS/QVI

Marts 2023

Nye use cases tilfgjet (S2.A3, S3.A3)

Udover praeciseringer og fejlrettelser af mindre karak-
ter er der lavet rettelser og preeciseringer af handlinger
og/ eller bemaerkninger vedr. vedhaeftede filer, forma-
tering af meddelelsestekst, besvarelse af en MedCom-
meddelelse, videresendelse samt annullering og ret-
telse. Det drejer sig om fglgende use cases: S1.Af1,
S1.A3,R1, 82, S2.A1,S2.A2, S3, S3.A1, S.CANC,
R.CANC, S.CORR, R.CORR.

KRC

September
2023

Der er ikke lzengere krav om, at en korrespondance-
meddelelse skal kunne videresendes, rettes eller an-
nulleres. Disse funktionaliteter er eendret til optionelle
ved afsendelse. MedCom anbefaler dog at funktionali-
teterne understattes! Det er fortsat et krav, at alle sy-
stemer skal kunne modtage og indlaese en videre-
sendt korrespondancemeddelelse, en rettelse og en
annullering. | felgende use cases er der tilfgjet en be-
meerkning, der tydeligger, at funktionaliteten ved af-
sendelse er optionel: S3, S3.A1, S3.A2, S.CANC,
S.CORR.

3.00

KRC

September
2023

Flowet for besvarelse af en korrespondancemedde-
lelse er praeciseret og forenklet, i og med at vedheef-
tede filer ikke automatisk skal medsendes ved besva-
relse. | stedet vil MedCom sarge for at tjekke, som en
del af test og certificering, at systemerne indlaeser, og
gemmer ID pa bilag. Dette med henblik pa at systemet
ved modtagelse af en besvarelse kan genfinde og vise
tidligere vedhaeftede filer for brugeren. Derudover er
der tilfgjet ID pa hvert meddelelsessegment, som
ogsa skal medsendes og modtages af systemerne. |
den forbindelse fastholder MedCom kravet om, at
meddelelsessegmenter indeholdt meddelelsestekst
altid skal medsendes i kommunikationen. Dette med
henblik pa fremtidssikring samt at sikre minimumsun-
derstattelse i systemerne. Pa baggrund af ovensta-
ende er der lavet smaaendringer i fglgende use cases
for besvarelse: S2, S2.A1,S2.A2.

4.0.0

KML/KRC

Juni 2024

Der er tilfgjet en ny alternative use cases; S2.A4, som
beskriver flowet for besvarelse af egen senest af-
sendte CareCommunication. Derudover er
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Versionering

handlingsbeskrivelser for automatisk pasaettelse af
kommunikations identifier og referencer mellem pro-
venance og meddelelsessegment (payload) praecise-
ret. Korrigerende handlinger, dvs. annullering og ret-
telse udgar, da krav om at kunne sende og modtage
annullering og rettelser er fjernet. Ligeledes udgar den
optionelle use case om formatering af meddelelses-
teksten, da muligheden for formatering er fjernet.
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1 Indledning

Dette dokument indeholder en reekke forretningsmaessige use case-beskrivelser til brug for implementering
af standarden CareCommunication.

Use case-beskrivelserne supplerer det gvrige dokumentationsmateriale og ber derfor laeses i sammenhaeng til
dette (se afsnit 1.3 for referencer).

1.1

Baggrund og formal

Use casene forbinder krav til indhold med forretningsregler for anvendelse og har til hensigt at sikre en ensar-
tet implementering og anvendelse af CareCommunication.

Use casene er drgftet pa mader med repraesentanter fra regioner og kommuner samt EPJ-, EOJ- og LPS-leve-
randgrer, herunder den nedsatte arbejdsgruppe for FHIR-Korrespondancemeddelelsen.

1.2 Malgruppe

Dokumentet malretter sig bade it-systemleverandgrer og implementeringsansvarlige i regioner og kommuner.

1.3 Referencer

ske behov

comdk.github.io/dk-
medcom-carecom-
munication/as-
sets/documents/Cli-
nical-guidelines-
DA.html

Materiale Version Link/ reference Beskrivelse
SKA-4.1.4 Use cases 1.0.0-rc.1 Afventer udgivelse Skabelon, som disse use cases
er udarbejdet pa baggrund af
Generelle tekniske use 1.0.0 https://med- Detaljerede use case-beskrivel-
cases comdk.github.io/dk- ser af de tekniske handlinger,
medcom-acknowled- | der sker fgr og efter brugerak-
gement/#11-use-ca- | tgrens interaktion i systemet,
ses herunder kommunikationen
med kommunikationsnetveer-
ket vedr. afsendelse og modta-
gelse af meddelelser og kvitte-
ringer.
Sundhedsfaglige og tekni- | 4.0.0 https://med- Samlet overblik over de sund-

hedsfaglige retningslinjer, og
krav og anbefalinger, som stan-
darden opfylder og use casene
afspejler.
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1.4 Termer

Termer Beskrivelse

Fagsystem Et fagsystem bestar — ift. meddelelsesforsendelse og -modtagelse — af en forret-
ningsmaessig og en teknisk del.
Fagsystemets to dele kan veere alt fra et teet sammenbygget system til to forskel-
lige moduler i samme system, eller to systemer, der er konfigureret til at kommuni-
kere sammen. Dette er uden betydning for use casenes opbygning.

Afsendersystem Fagsystem hos afsender af en meddelelse

Modtagersystem Fagsystem hos modtager af en meddelelse

Fagsystemets forret-
ningsmaessige del

| den forretningsmaessige del handteres alt det faglige, som er fagsystemets pri-
meere anvendelsesomrade. Fagsystemets forretningsmaessige del bestar af:

— Fagsystemets forretningsmeessige indbakke

— Fagsystemets forretningsmeessige meddelelsesmodul

— Fagsystemets forretningsmeessige udbakke

Fagsystemets tekni-
ske del

| den tekniske del handteres kommunikationen med kommunikationsnetvaerket
vedrgrende afsendelse og modtagelse af meddelelser og kvitteringer. Her evalueres
ogsa hvilken kvitteringstype, der skal retur til afsender af en modtaget meddelelse.
Fagsystemets tekniske del bestar af:

— Fagsystemets tekniske indbakke

— Fagsystemets tekniske meddelelsesmodul

— Fagsystemets tekniske udbakke

Fagsystemets forret-
ningsmaessige med-
delelsesmodul

| fagsystemets forretningsmaessige meddelelsesmodul handteres alt det faglige,
som er fagsystemets primaere anvendelsesomrade. Det er bl.a. her slutbrugeren ar-
bejder med brugergreensefladen i fagsystemet.

Fagsystemets forret-
ningsmaessige ind-
bakke

Fagsystemets forretningsmeessige indbakke er en abstrakt term for den indgaende
funktionalitet mellem fagsystemets tekniske del og dets forretningsmaessige del i
indgaende retning.

Fagsystemets forret-
ningsmaessige ud-
bakke

Fagsystemets forretningsmaessige udbakke er en abstrakt term for den udgaende
funktionalitet mellem fagsystemets forretningsmaessige del og dets tekniske del i
udgaende retning set ift. den forretningsmaessige del.

Kommunikationsnet-
veerket

Kommunikationsnetveerket er det netveerk, som meddelelser fysisk afsendes pa.
Netvaerket er pt det samme som VANS-netveerket.

Forsendelsesflow

Et forsendelsesflow bestar af:

— Et meddelsesflow fra afsenders forretningsmeessige meddelelsesmodul i
fagsystemet til modtagers forretningsmaessige meddelelsesmodul i fagsy-
stemet.

— Et kvitteringsflow fra modtagers forretningsmaessige meddelelsesmodul i
fagsystemet til afsenders forretningsmaessige meddelelsesmodul i fagsy-
stemet

Ikke alle meddelelser og kvitteringer ses ngdvendigvis af fagsystemets forretnings-
meessige slutbrugere, men deres indhold er tilgaengeligt i fagsystemets forretnings-
meessige meddelelsesmodul.

Meddelelsessegment

Et meddelelsessegment bestar af korrespondancens meddelelsestekst og afsen-
ders signatur. | de tilfeelde at der vedheeftes en fil til meddelelsen, vil vedhaeftningen
veere en del af et nyt meddelelsessegment.
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1.5 Afgraensning

Use casene i dette notat beskriver brugeraktarens interaktion med systemet, og omfatter saledes den forret-
ningsmaessige del af forsendelsesflowet, jf. den grgnne markering i Figur 1. De tekniske handlinger, der ligger
far og efter brugeraktarens interaktion med systemet (fx systemets funktionaliteter i kommunikationsnetveer-
ket samt afsendelse og modtagelse af kvitteringer), er generiske pa tvaers af forskellige MedCom-standarder
og optraeder som selvsteendigt beskrevne use cases i dokumentet "Generelle tekniske use cases” (markeret

med rad i Figur 1).

Det vil sige, at afsender-use cases afsluttes med, at brugerakter sender en meddelelse, som (af systemaktar)
leegges i Fagsystemet forretningsmaessige udbakke, mens modtager-use cases igangseettes ved, at systemak-

tar har registreret en (teknisk positivt valideret) meddelelse i Fagsystemets forretningsmeaessige indbakke, som
preesenteres for brugeraktaren i brugergreensefladen. Se i gvrigt forklaring under afsnit 1.4 Termer samt uddy-
bende forklaring i dokumentet "Generelle tekniske use cases”.

Afsendersystem

Forretnings- Forretnings Teknisk
mazssig -maessige

modul

Meddelelses  Tekniske

Modul udbakke

Send
meddelelse

Figur 1: lllustration af forsendelsesflow
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1.6 Laesevejledning

Use casene i dokumentet beskriver et detaljeret forlab over brugeraktorens interaktion med systemet ved for-
skellige haendelser. Use casene afspejler de sundhedsfaglige og tekniske behov, som standarden opfylder. Be-
hovene er opsummeret i en tabel, som tydeliggar krav til afsender- og modtagersystem i afsnit 5.

Der skelnes mellem tre forskellige typer af use cases:

e Primeere use cases: For hver haendelse vil der vaere beskrevet én primeer use case, som beskriver nor-
malforlgbet over akterens interaktion med systemet i brugergreensefladen.

o Alternative use cases: Safremt der kan veere afvigelser til normalforlgbet, vil der i den primeere use
case vaere henvist til alternative (selvstaendigt beskrevne) use cases.

¢ Korrigerende use cases: Ligeledes vil der ved korrigerende handlinger til forlgbet (typisk rettelser og
annulleringer) veere henvist til korrigerende (selvsteendigt beskrevne) use cases fra den primeere use
case. De korrigerende use cases vil typisk vaere generiske pa tvaers af forskellige use cases.

Alle use cases er opdelt i:

o Afsender (S)-use case: Beskriver use casen fra afsenderside (S = Sender)
o Modtager (R)-use case: Beskriver use casen fra modtagerside (R = Receiver)

Primaere cases er bygget op af nedenstaende elementer”.

Element  Forklaring
ID Unikt ID
Navn Aktivitet i bydemade

Igangseettende aktar

Navn pa den igangsaettende akter (kan vaere en brugerak-
tar (fx sygeplejerske eller laegesekreteer) eller systemaktar
(fx et modtaget advis).

Formal

Kort beskrivelse af det forretningsmaessige formal, samt
eventuel afgraensning til andre use cases.

Startbetingelser/forudsaetninger

De forudsaetninger, der skal veere opfyldt for at scena-
riet/ use casen kan gennemfares frem til slutresultatet.

Igangseettende haendelse

Den begivenhed eller heendelse, som udlgser aktgrens
handlinger i scenariet/ use casen.

Handlinger

Forlgbet af handlinger, der — uden afbrydelser — fgrer fra
den igangsaettende begivenhed til slutresultatet.

Slutresultat

Det @nskede forretningsmaessige mal

Alternative handlinger (A)

Beskrivelse af eventuelle alternative handlinger, der afviger
fra handlingerne i normalforlgbet (med reference/link til al-
ternative use case(s).

Korrigerende handlinger (CANC/ CORR)

Beskrivelse af korrigerende handlinger, der foretages, nar
et forlgb ender med en fejlsituation eller med en genopta-
gelse (med reference/link til korrigerende use case(s). Ek-
sempelvis rettelser eller annulleringer.

Bemeerkninger

Eventuelle bemaerkninger til use casen

Tabel 1: Oversigt over de elementer, som indgar i de primeere use cases.

" Use casene er udarbejdet med inspiration fra KOMBITs metodehandbog for use cases
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Alternative use cases vil altid referere til en use case med et normalforlgb, hvorfor de forudgéende elementer;
igangsaettende aktgar, formal, startbetingelser/forudsaetninger og igangseettende haendelse ikke vil fremga af
de alternative use cases. Alternative use cases er derfor opbygget af nedenstaende elementer:

Element Forklaring

ID

Unikt ID

Navn

Aktivitet i bydemade

Reference til use case som denne use case er et al-
ternativ til

Use case ID pa den primeere use case, som denne
use case er et alternativ til

Handlinger

Forlgbet af handlinger, der — uden afbrydelser — fg-
rer fra den igangseettende begivenhed til slutresulta-
tet.

Slutresultat

Det gnskede forretningsmaessige mal

Korrigerende handlinger (CANC/ CORR)

Beskrivelse af korrigerende handlinger, der foreta-
ges, nar et forlab ender med en fejlsituation eller
med en genoptagelse (med reference/link til korrige-
rende use case(s). Eksempelvis rettelser eller annul-
leringer.

Bemaerkninger

Eventuelle bemeaerkninger til use casen

Tabel 2: Oversigt over de elementer, som indgar i de alternative use cases.
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2 Oversigt over use cases
2.1 Oversigt over primaere og alternative use cases
Haendelse Afsender (S)- Modtager (R)-
use case use case

Send CareCommunication St

Send CareCommunication med vedheaeftede filer S1.A71

Skriv emneord i emnefelt S1.A2

Valg af emneord fra regionalt aftalt emneordsliste S1.A3

Valg af kategori "Andet” S1.A4

Valg af kategori "Vedr. henvisning” og pasat prioritet S1.A5

Modtag CareCommunication R1

Besvar CareCommunication S2

Besvar CareCommunication med vedhaeftede filer S2AT

AEndr kategori og emneord S2A2

Besvar en OIOXML, EDIFACT eller FHIR MedCom-meddelelse S2.A3

med en CareCommunication

Besvar egen senest afsendte CareCommunication S2.A4

Videresend CareCommunication S3

Videresend CareCommunication med vedheeftede filer S3AT

AEndr kategori og emneord S3A2

Videresend udvalgt del af en CareCommunication-meddelelses- A3

trad

CareCommunication — use cases Version 4.0.0
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3 Use cases

3.1 $1:Send CareCommunication

Use case S1 " Send en CareCommunication

Igangseettende aktar

Brugeraktor: Afsender

Formal

At sende en CareCommunication til rette modtager, som op-
fylder standardens krav til indhold og afsendersystem

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

Brugeraktar har behov for at kontakte en borgers gvrige sund-
hedsaktar

Igangsaettende haendelse

Brugerakter vil sende en CareCommunication til modtager

Handlinger

1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication

Brugeraktar: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation

3. Brugeraktar: Tjekker at borger/patientdata, som hen-
vendelsen vedrgrer, er korrekt

4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste.

5. Brugeraktegr: Undlader at indsaette et emneord til
meddelelsen

6. Brugeraktor: Skriver sin tekst i meddelelsens tekstfelt

7. Systemakter: Indseetter automatisk brugeraktars sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer

8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen

9. Systemakter: Indsaetter automatisk kommunikations
identifier pa den aktuelle meddelelse

10. Systemaktgr: Indseetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegment for den ak-
tuelle meddelelse

11. Systemaktgar: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.

12. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Slutresultat

En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke.

Alternative handlinger

6: Brugeraktar veelger at vedheefte filer til meddelelsen, se use
case S1.A1

5a: Brugerakter veelger at skrive et emneord, se use case
S1.A2

5b: Brugeraktgr veelger et emneord fra en regionalt foruddefi-
neret emneordsliste, se use case S1.A3

4a: Brugerakter vaelger kategori "Andet” fra kategoriliste og
skal udfylde emnefelt med et emneord, se use case S1.A4

4b: Brugeraktar veelger kategori "Vedr. henvisning” fra katego-
riliste og pasaetter prioritet pa meddelelsen, se use case
S1.A5

Bemeerkninger

Hvis systemaktar notificerer brugerakter om, at meddelelsen
overstiger den tilladte starrelse pa 100 MB, skal brugeraktar
reducere meddelelsens starrelse, inden den kan afsendes.
Brugerakter skal derfor redigere og reducere meddelelsestek-
sten, og/ eller fjerne vedheeftede filer, mhp. at meddelelsen, in-
klusiv vedhaeftede filer, ikke overstiger 100 MB.
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medcom Id og proces

Id og titel Init Version

Dato

dard

4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0
dring af en MedCom stan- | ses

Juni 2024

3.1.1 S1.A1: Send CareCommunication med vedhaeftning af filer

Alternativ use case S$1.A1 ~ Afsender vaelger at vedhaefte filer

Reference til use case som
denne use case er et alternativ
til

S1 — Send en CareCommunication

Handlinger

Brugeraktar: Opretter en CareCommunication

N |—

Brugeraktar: Indseetter modtager af CareCommuni-
cation

3. Brugeraktar: Indseetter borger/ patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer

4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste

o

Brugeraktar: Undlader at skrive et emneord

6. Brugeraktor: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt

N

Brugeraktar: Vedheefter tilladte filtyper som bilag

8. Systemakter: Indsaetter automatisk nye meddelel-
sessegmenter med de vedhaeftede filer

9. Systemakter: Indsaetter automatisk titel og id pa de
vedheeftede filer

10. Systemakter: Synligger titler pa de vedhaeftede filer
for brugeraktgr

11. Brugeraktgr: Veelger at skrive navn pa forfatter, samt
tidspunkt for oprettelse, af de vedheeftede filer, hvis
dette understgttes af systemet

12. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur, dvs. forfatter af meddelelsen, med navn, dato
og tidspunkt, stillingsbetegnelse og relevant telefon-
nummer

13. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen

14. Systemaktgr: Indsaetter automatisk kommunikations
identifier pa den aktuelle meddelelse

15. Systemaktgr: Indsaetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegmenter for den
aktuelle meddelelse

16. Systemaktgr: Indsaetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelsen og vedheeftede filer

17. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
samt vedhaeftninger overstiger 100 MB.

18. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke

Slutresultat

En CareCommunication inkl. vedheeftede filer er oprettet og
lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmeessige ud-
bakke

Korrigerende handlinger

Ikke relevant

Bemaerkninger

MedCom anbefaler, at navn pa forfatter, samt tidspunkt for
oprettelse, af den vedhaeftede fil paskrives og medsendes.
Systemfunktionalitet, der understgtter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel.
Hvis funktionalitet ikke findes, anbefales det, at systemet un-
derstagtter, at brugeraktgr manuelt kan paskrive disse infor-
mationer enten i den vedheeftede fil, eller som struktureret in-
formation i meddelelsessegmentet med den vedheeftede fil.
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medcom |_!dogproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0 Juni 2024
dring af en MedCom stan- | ses
dard
3.1.2 S1.A2: Skrivemneord | emnefelt
Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktar: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktor: Indseetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktar: Indseetter borger/ patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste
5. Brugeraktar: Veelger at skrive et emneord i emnefel-
tet.
6. Brugeraktor: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
7. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
8. Brugerakigr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemaktar: Indsaetter automatisk kommunikations
identifier pa den aktuelle meddelelse
10. Systemakter: Indseetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegment for den ak-
tuelle meddelelse
11. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
12. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemaerkninger Ikke relevant
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medcom |_!dogproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0 Juni 2024
dring af en MedCom stan- | ses
dard
3.1.3 S1.A3: Valg af emneord fra regionalt aftalt emneordsliste
Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktar: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktor: Indseetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktar: Indseetter borger/ patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste
5. Brugeraktar: Veelger et emneord fra en regionalt for-
uddefineret emneordsliste
6. Brugeraktor: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
7. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
8. Brugerakigr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemaktar: Indsaetter automatisk kommunikations
identifier pa den aktuelle meddelelse
10. Systemakter: Indseetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegment for den ak-
tuelle meddelelse
11. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
12. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Brugerakter kan veelge et emneord fra en emneordsliste i de
tilfeelde, at der foreligger en regionalt aftalt emneordsliste.
Ved regionalt aftalte emneord kan systemet vaelge at koble
en kategori til et emneord, saledes at en kategori automatisk
pasaettes i kategorifeltet, nar bruger veelger et bestemt em-
neord fra den regionalt aftalte emneordsliste.
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medcom |_!dogproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0 Juni 2024
dring af en MedCom stan- | ses
dard
3.1.4 S1.A4. Valg af kategori "Andet”
Alternativ use case $1.A4 Afsender vaelger kategorien “Andet” og skal skrive et emne-
ord
Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktor: Indseetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktear: Indseetter borger/ patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger kategori "Andet” fra den natio-
nale kategoriliste
5. Brugeraktar: Skriver et emneord i emnefeltet
6. Brugeraktor: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
7. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
8. Brugerakigr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemaktar: Indsaetter automatisk kommunikations
identifier pa den aktuelle meddelelse
10. Systemakter: Indseetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegment for den ak-
tuelle meddelelse
11. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
12. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Ved valg af kategorien "Andet” er det et krav, at brugerakter
indseetter et emneord til meddelelsen.
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medcom |_!dogproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0 Juni 2024
dring af en MedCom stan- | ses
dard

3.1.5 S1.A5: Valg af kategori "Vedr. henvisning” og pasat prioritet

Alternativ use case S$1.A5 Afsender vaelger kategorien *Vedr. henvisning” og kan pa-
saette prioritet pa meddelelsen
Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktor: Indseetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktear: Indseetter borger/ patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktor: Veaelger kategori "Vedr. henvisning” fra
den nationale kategoriliste
5. Brugeraktar: Undlader at skrive et emneord
6. Brugerakter: Veelger at pasaette prioritet pa medde-
lelsen
7. Brugeraktear: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
8. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
. Brugeraktor: Vaelger at sende meddelelsen
10. Systemakter: Indsaetter automatisk kommunikations
identifier pa den aktuelle meddelelse
11. Systemaktgr: Indsaetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegment for den ak-
tuelle meddelelse
12. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
13. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Det er kun muligt at pasaette prioritet pa en CareCommunica-
tion ved valg af kategorien "Vedr. henvisning”.
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medcom Id og proces

Id og titel Init Version

Dato

dard

4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0
dring af en MedCom stan- | ses

Juni 2024

3.2 R1:Modtag CareCommunication (ny, besvaret og videresendt)

Use case R1 Modtag og laes en CareCommunication meddelelse

Igangseettende aktar

Systemaktar

Formal

At modtage en CareCommunication, som opfylder standar-
dens krav til visning af indhold i modtagersystem

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

At der er sendt en CareCommunication til Fagsystemets for-
retningsmaessige indbakke

Igangseettende haendelse

Systemaktgr har registreret en modtaget meddelelse i Fagsy-
stemets forretningsmaessige indbakke

Handlinger

1. Systemakter: Notificerer brugeraktgr om, at der er
modtaget en CareCommunication meddelelse

2. Systemaktgr: Tydeligger for brugeraktgr, at meddelel-
sen er en ny modtaget meddelelse

3. Brugerakter: Abner den modtagne CareCommunica-
tion

4. Systemaktar: Synliggar kategori, emneord (hvis ud-
fyldt), prioritet (kun ved valgt kategori "vedr. henvis-
ning”), meddelelsessegment indeholdende meddelel-
sestekst og afsenders signatur

5. Systemaktar: Synligger meddelelsessegmenter med
vedhaeftede filer og tilherende paskrevet navn pa for-
fatter, samt tidspunkt for oprettelse, af de vedhaeftede
filer for bruger

Slutresultat

CareCommunication er modtaget, indlaest og vist for bruger-
akter i brugergraensefladen.

Alternative handlinger

Ikke relevant

Korrigerende handlinger

Ikke relevant

Bemeerkninger

Det er et krav, at modtagersystemet tydeligger for brugerak-
tar, om meddelelsen er en ny modtaget meddelelse, en besva-
relse eller en videresendelse.

| testprotokol for modtagelse af en CareCommunication er der
tre forskellige tests for hhv. ny modtaget meddelelse (R1), en
besvarelse (R2) og en videresendelse (R3).

Systemet skal understotte og kunne vise de tilladte filtyper for
vedhaeftning for bruger. Oversigt over tilladte filtyper kan tilgas
via IGen.

Kategorilisten muligger fordeling af modtagne CareCommuni-
cation meddelelser. Det er op til modtagersystemet at be-
slutte, om denne funktionalitet skal understgttes i systemet
ved modtagelse.

| de fa tilfaelde hvor samme CareCommunication besvares pa
samme tid af afsender og modtager, vil bade afsender- og
modtagersystemet modtage sakaldte parallelle CareCommu-
nications. Det er et krav, at begge systemer indlezeser medde-
lelserne i den tilhgrende meddelelsestrad selvom de ikke er
den seneste meddelelse i traden. Begge parallelt afsendte
meddelelser skal saledes placeres i samme meddelelsestrad
med samme kommunikations identifier.
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medcom

Id og proces

Id og titel Init Version

Dato

dard

4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0
dring af en MedCom stan- | ses

Juni 2024

Det er vigtigt at synliggare, hvilke oplysninger brugeraktgr har
veeret bekendt med pa afsendelsestidspunktet, nar parallelle
CareCommunications placeres i samme trad. Derfor er det et
krav, at systemerne inkluderer en synlig reference mellem Ca-
reCommunications i traden, séledes at brugerne tydeligt kan
se, hvad de pageeldende CareCommunications er et svar pa
samt synliggere sammenhangen mellem de gvrige CareCom-
munications i meddelelsestraden. Det er op til leverandgren at
sikre en visning, der understgtter brugeren bedst muligt.

Det er et krav, at bruger skal kunne fortsaette kommunikatio-
nen i meddelelsestraden enten ved besvarelse eller modta-
gelse af en ny meddelelse, selvom der optraeder parallelle kor-
respondancemeddelelser.

| testprotokol for modtagelse af en CareCommunication ind-
gar test steps for parallelle CareCommunications, herunder
handtering og kobling i samme meddelelsestrad.
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medcom |_!dogproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0 Juni 2024
dring af en MedCom stan- | ses
dard
3.3 S2:Besvar CareCommunication
Igangseettende aktor Brugerakter: Modtager
Formal At besvare en modtaget CareCommunication, som opfylder
standardens krav til indhold og afsendersystem
Startbetingelser/forudsaetnin- | R1 — Der er modtaget en CareCommunication
ger
Igangsaettende haendelse Brugerakter har modtaget, abnet og leest en CareCommunica-
tion og @nsker at besvare meddelelsen.
Handlinger 1. Brugeraktar: Veelger at besvare den modtagne med-
delelse
2. Systemakter: Opretter en CareCommunication
3. Systemakter: Indseetter automatisk afsender af den
modtagne CareCommunication, som modtager, via
opslag i SOR.
4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og emneord fra den modtagne meddelelse
5. Systemaktgr: Viser kategori og emneord for brugerak-
tar i brugergreensefladen
6. Brugeraktor: Skriver sin tekst i meddelelsens tekstfelt
7. Systemakter: Indseetter automatisk brugeraktars sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse
og relevant telefonnummer
8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemakter: Indsaetter automatisk samme kommu-
nikations identifier fra den modtaget meddelelse til
besvarelsen.
10. Systemakter: Indsaetter automatisk reference mellem
Provenance og meddelelsessegment i den aktuelle
meddelelse samt historik (indeholdende forudgaende
provenances) til besvarelsen
11. Systemakter: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
12. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat CareCommunication er besvaret og lagt til afsendelse i Fagsy-
stemets forretningsmeessige udbakke
Alternative handlinger 2: Brugeraktar veelger at besvare en CareCommunication med
vedhaeftning af filer, se use case S2.A1
5: Brugeraktar vaelger at aendre kategori og emneord pa en
modtaget CareCommunication, se use case S2.A2
1a: Brugerakter veelger at besvare en modtaget MedCom-
meddelelse med en CareCommunication, se use case S2.A3
1b: Brugeraktar veelger at besvare egen senest afsendte Care-
Communication, se use case S2.A4
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Systemet skal altid vise emneord for brugerakter, hvis emne-
feltet i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord
af afsender.
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medcom |_!dogproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0 Juni 2024
dring af en MedCom stan- | ses
dard

3.3.1 S2AT1. Besvar CareCommunication med vedhaeftede filer

Reference til use case som S2 — Besvar en modtaget CareCommunication

denne use case er et alternativ

til

Handlinger 1. Brugeraktar: Veelger at besvare den modtagne Care-

Communication med vedhaeftede filer

2. Systemakter: Opretter en CareCommunication

3. Systemakter: Indseetter automatisk afsender af den
modtagne CareCommunication, som modtager, via
opslag i SOR.

4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
(hvis udfyldt) emneord fra den modtagne medde-
lelse

5. Systemakter: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktgr i brugergreensefladen

6. Brugerakter: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt

7. Brugeraktar: Veelger at vedhaefte en ny fil til medde-
lelsen

8. Systemakter: Indsaetter automatisk nyt meddelelses-
segment med den vedhaeftede fil

9. Systemaktar: Indsaetter automatisk titel og id pa den
vedheeftede fil

10. Systemaktgr: Synligger titel pa den vedhaeftede fil for
brugeraktgr

11. Brugeraktear: Vaelger at skrive navn pa forfatteren,
samt tidspunkt for oprettelse, af den vedhaeftede fil,
hvis dette understattes af systemet

12. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur, dvs. forfatter af meddelelsen, med navn, dato
og tidspunkt, stillingsbetegnelse og relevant telefon-
nummer

13. Brugeraktgr: Vaelger at sende meddelelsen

14. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kommu-
nikations identifier fra den modtaget meddelelse til
besvarelsen.

15. Systemaktgr: Indseetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegmenter i den ak-
tuelle meddelelse samt historik (indeholdende forud-
gaende provenances) til besvarelsen

16. Systemaktgr: Indsaetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelse og vedhaeftede filer

17. Systemaktgar: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
samt vedhaeftninger overstiger 100 MB

18. Systemaktgr: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke

Slutresultat Modtaget CareCommunication med vedhaeftede filer er be-
svaret, og der er vedhaeftet en ny fil til besvarelsen. Meddelel-
sen er lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmeessige
udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
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medcom [-ldogproces
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0

dring af en MedCom stan- | ses

dard

Juni 2024

Bemeerkninger

Systemet skal altid vise emneord for brugeraktar, hvis emne-
feltet i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord
af afsender.

MedCom anbefaler, at navn pa forfatter, samt tidspunkt for
oprettelse, af den vedheeftede fil paskrives og medsendes.
Systemfunktionalitet, der understetter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel.
Hvis funktionalitet ikke findes, anbefales det, at systemet un-
derstagtter, at brugeraktgr manuelt kan paskrive disse infor-
mationer enten i den vedheeftede fil, eller som struktureret in-
formation i meddelelsessegmentet med den vedheeftede fil.
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medcom |_!dogproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0 Juni 2024
dring af en MedCom stan- | ses
dard

3.3.2 S2A2: Andr kategori og emneord i en besvarelse

Reference til use case som S2 — Besvar en modtaget CareCommunication

denne use case er et alternativ

til

Handlinger 1. Brugeraktar: Veelger at besvare den modtagne Care-

Communication

2. Systemakter: Opretter en CareCommunication

3. Systemakter: Indseetter automatisk afsender af den
modtagne CareCommunication, som modtager, via
opslag i SOR.

4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne medde-
lelse

5. Systemakter: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktgr i brugergreensefladen

6. Brugeraktgr: /Endrer kategori og skriver nyt emneord

7. Brugeraktar: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt

8. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer

9. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen

10. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kommu-
nikations identifier fra den modtaget meddelelse til
besvarelsen.

11. Systemaktgr: Indsaetter automatisk reference mel-
lem Provenance og meddelelsessegment i den aktu-
elle meddelelse samt historik (indeholdende forud-
gaende provenances) til besvarelsen

12. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.

13. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Slutresultat Modtaget CareCommunication er besvaret med ny kategori
og nyt emneord og lagt til afsendelse i Fagsystemets forret-
ningsmeessige udbakke

Korrigerende handlinger Ikke relevant

Bemaerkninger Systemet skal altid vise emneord for brugeraktar, hvis emne-
feltet i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord
af afsender.
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medcom |_!dogproces

Id og titel Init Version

Dato

dard

4.1. Udarbejdelse og een- ‘CareCommunication’— Useca- | KML/KRC/TMS/OVI | 4.0.0
dring af en MedCom stan- | ses

Juni 2024

3.3.3 S2.A3:Besvar en modtaget OOXML, EDIFACT eller FHIR MedCom-meddelelse med en
CareCommunication
Alternativ use case S2.A3

Besvar en modtaget OIOXML/ EDIFACT/ FHIR med CareCom-

Reference til use case som
denne use case er et alternativ
til

munication
S2 — Besvar en modtaget CareCommunication

Handlinger

1. Brugeraktgr: Veelger at besvare en modtaget Med-
Com-meddelelse

2. Systemakter: Opretter en CareCommunication

3. Systemakter: Indsaetter automatisk den korrekte ID-
type fra den modtagne meddelelse til besvarelsen

4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk afsender af den
modtagne meddelelse, som modtager, via opslag i
SOR.

o

Brugeraktar: Veelger en kategori til besvarelsen.

6. Systemakter: Viser kategori for brugerakter i bruger-
graensefladen

7. Brugeraktar: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt

8. Systemaktar: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer

Brugeraktar: Veelger at sende meddelelsen

10. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kommu-
nikations identifier fra den modtaget meddelelse til
besvarelsen.

11. Systemaktgr: Indsaetter automatisk reference mel-
lem Provenance og meddelelsessegment i den aktu-
elle meddelelse samt historik (indeholdende forud-
gaende provenances) til besvarelsen

12. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
samt vedhaeftninger overstiger 100 MB

13. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke

Slutresultat

Modtaget OIOXML, EDIFACT eller FHIR MedCom-meddelelse
er besvaret med en CareCommunication. Meddelelsen er
lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmaessige ud-
bakke

Korrigerende handlinger

Ikke relevant

Bemeerkninger

Ved besvarelse af en modtaget EDIFACT, OIOXML eller FHIR
MedCom-meddelelse anvendes det medsendte ID fra den
modtagne meddelelse og medsendes i besvarelsen. Saledes
er det muligt, via ID, at koble et relevant flow af meddelelser
sammen. Det kan eksempelvis ske ved, at man besvarer en
modtaget henvisning med en CareCommunication, hvor hen-
visnings-ID'et anvendes og medsendes i besvarelsen.
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3.3.4 S2A4. Besvar egen senest afsendfe CareCommunication
Reference til use case som S2 — Besvar en modtaget CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktar: Veelger at besvare sin egen afsendte
meddelelse
2. Systemakter: Opretter en CareCommunication
3. Brugeraktar: Indseetter samme modtager af besvarel-
sen som i den tidligere sendte meddelelse
4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og emneord fra den tidligere sendte meddelelse
5. Systemakter: Viser kategori og emneord for brugerak-
tar i brugergreensefladen
6. Brugeraktor: Skriver sin tekst i meddelelsens tekstfelt
7. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse
og relevant telefonnummer
8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemakter: Indsaetter automatisk samme kommu-
nikations identifier fra den modtaget meddelelse til
besvarelsen.
10. Systemaktgr: Indsaetter automatisk reference mellem
Provenance og meddelelsessegment i den aktuelle
meddelelse samt historik (indeholdende forudgaende
provenances) til besvarelsen
11. Systemakter: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
12. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat CareCommunication er besvaret og lagt til afsendelse i Fagsy-
stemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Denne use case er kun relevant for systemer, der understgtter,
at brugeraktgren kan besvare egen senest afsendte korre-
spondancemeddelelse.
Det er op til systemet, hvordan modtager af besvarelsen ind-
seettes. Dette kan handteres automatisk af systemakter ved
oprettelse af besvarelsen eller indsaettes manuelt af brugerak-
tar. Det er vigtigt, at brugeren er opmeerksom p4, at rette mod-
tager er pasat, nar brugeren besvarer egen senest afsendte
CareCommunication.
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3.4 S3:Videresend CareCommunication

Use case S3 ' Videresend en CareCommunication til ny modtager

Igangseettende aktar

Brugeraktor: Modtager

Formal

At videresende en modtaget CareCommunication, som opfyl-
der standardens krav til indhold og afsendersystem

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

R1 — Der er modtaget en CareCommunication

Igangseettende haendelse

Brugerakter har modtaget, abnet og leest en CareCommuni-
cation og vurderer, at meddelelsen ber videresendes

Handlinger

1. Brugeraktar: Veelger at videresende en modtaget Ca-
reCommunication

2. Systemakter: Indsaetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne Care-
Communication

3. Systemaktar: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugerakter i brugergraensefladen

4. Brugeraktgr: Vaelger modtager af videresendelsen

5. Brugeraktar: Skriver arsag til videresendelsen samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt

6. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer.

N

Brugeraktar: Veelger at sende meddelelsen

8. Systemakter: Indsaetter automatisk ny kommunikati-
ons identifier til videresendelsen

9. Systemakter: Indsaetter automatisk reference mel-
lem Provenance og meddelelsessegment i den aktu-
elle meddelelse samt historik (indeholdende forud-
gaende provenances) til videresendelsen

10. Systemaktgar: Notificerer brugerakter, hvis meddelel-
sen overstiger 100 MB.

11. Systemaktgr: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Slutresultat

En modtaget CareCommunication er videresendt og lagt til
afsendelse i Fagsystemets forretningsmeessige udbakke.

Alternative handlinger

1a: Brugerakter veelger at videresende meddelelsen med ved-
heeftede filer, se use case S3.A1

1b: Brugeraktar veelger at videresende dele af en meddelel-
sestrad, se use case S3.A3

6: Brugerakter veelger at sendre kategori og emneord pa en
modtaget CareCommunication, se use case S3.A2

Korrigerende handlinger

Ikke relevant

Bemaerkninger

Denne use case er kun relevant for systemer, der understat-
ter, at brugerakteren kan videresende korrespondancemed-
delelsen. Denne funktionalitet er optionel ved afsendelse.

Hvis en bruger har videresendt en meddelelse, skal systemet
understatte, at brugeren kan fortsaette kommunikationen i
den originale meddelelsestrad.

Hvis systemet understgtter funktionaliteten med at kunne vi-
deresende, er det et krav, at hele meddelelsestraden videre-
sendes, hvilken kan besta af en eller flere meddelelser og
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vedhaeftede filer. Det er optionelt, om systemet understatter,
at brugerakter kan udveelge hvilke dele af meddelelsestraden
og vedhaftede filer, brugeren gnsker at videresende.

Hvis systemet jkke understatter, at brugeraktar kan udvaelge
hvilke dele af meddelelsestraden og vedheeftede filer, som
skal videresendes — og det er ngdvendigt - skal brugerakter i
stedet oprette en ny CareCommunication og kopiere relevant
indhold fra den meddelelse, som skal videresendes, ind i den
nyoprettede meddelelse og eventuelt vedhaefte relevante fi-
ler. Der opstar hermed en ny meddelelsestrad. Det anbefales,
at brugeraktgr paskriver navn pa den oprindelige forfatter af
meddelelsen, som videresendes, i den nyoprettede medde-
lelse.
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34.1 S3.A1. Videresend CareCommunication med vedhaeftede filer
Reference til use case som S3 — Videresend en modtaget CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktar: Abner og leeser en CareCommunication
og vurderer, at meddelelsen inkl. vedheeftede filer
bar videresendes
2. Brugeraktor: Veelger at videresende en modtaget Ca-
reCommunication inkl. vedhaeftede filer
3. Systemakter: Indsaetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne Care-
Communication
4. Systemakter: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktar i brugergraensefladen
5. Brugeraktor: Indsaetter modtager af videresendelsen
6. Brugerakter: Skriver arsag til videresendelse samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt
7. Brugeraktar: Veelger at vedhaefte en ny fil til medde-
lelsen
8. Systemakter: Indsaetter automatisk nyt meddelelses-
segment med den vedhaeftede fil
9. Systemaktar: Indsaetter automatisk titel og id pa den
vedheeftede fil
10. Systemaktgr: Synligger titel pa den vedhaeftede fil for
brugeraktgr
11. Brugeraktgr: Veelger at skrive navn pa forfatter, samt
tidspunkt for oprettelse, af den vedhaeftede fil, hvis
dette understgttes af systemet
12. Systemakter: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur, dvs. forfatter af videresendelsen, med navn,
dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse og relevant te-
lefonnummer
13. Brugeraktgr: Vaelger at sende meddelelsen
14. Systemaktgr: Indsaetter automatisk ny kommunikati-
ons identifier til videresendelsen
15. Systemakter: Indsaetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegmenter i den ak-
tuelle meddelelse samt historik (indeholdende forud-
gaende provenances) til videresendelsen
16. Systemaktgr: Indsaetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelse og vedhaeftede filer
17. Systemakter: Notificerer brugerakter, hvis meddelel-
sen samt vedheeftninger overstiger 100 MB.
18. Systemaktgr: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke
Slutresultat En modtaget CareCommunication er videresendt med ved-
haeftede filer og lagt til afsendelse i Fagsystemets forret-
ningsmeessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemaerkninger Denne use case er kun relevant for systemer, der understgt-
ter, at brugeraktgren kan videresende korrespondancemed-
delelsen. Denne funktionalitet er optionel ved afsendelse.
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MedCom anbefaler, at navn pa forfatter, samt tidspunkt for
oprettelse, af den vedheeftede fil paskrives og medsendes.
Systemfunktionalitet, der understgtter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel.
Hvis funktionalitet ikke findes, anbefales det, at systemet un-
derstgtter, at brugeraktgr manuelt kan paskrive disse infor-
mationer enten i den vedhaeftede fil, eller som struktureret in-
formation i meddelelsessegmentet med den vedhaeftede fil.
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3.4.2 S3.A2: Andr kategori og emneord | en videresendelse

Altemnativ use case S3.A2 |

denne use case er et alternativ
til

Reference til use case som S3 — Videresend en modtaget CareCommunication

Handlinger

Brugeraktear: Abner og lzeser en CareCommunication
og vurderer, at meddelelsen bar videresendes

Brugeraktar: Veelger at videresende en modtaget Ca-
reCommunication

Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og emneord fra den modtagne CareCommunication

Systemaktgr: Viser kategori og emneord for bruger-
akter i brugergraensefladen

Brugeraktar: Veelger at aendre kategori og emneord

Brugeraktar: Indsaetter modtager af videresendelsen

Brugeraktar: Skriver arsag til videresendelse samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt

Systemaktgr: Indsaetter brugerakters signatur med
navn, dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse og rele-
vant telefonnummer

Brugeraktar: Veelger at sende meddelelsen

10. Systemaktgr: Indsaetter automatisk ny kommunikati-

ons identifier til videresendelsen

11. Systemaktgr: Indsaetter automatisk reference mel-

lem Provenance og meddelelsessegment i den aktu-
elle meddelelse samt historik (indeholdende forud-
gaende provenances) til videresendelsen

12. Systemaktear: Notificerer brugerakter, hvis meddelel-

sen overstiger 100 MB.

13. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets

forretningsmaessige udbakke

Slutresultat En modtaget CareCommunication er videresendt med ny ka-
tegori og nyt emneord og lagt til afsendelse i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Korrigerende handlinger Ikke relevant

Bemeerkninger Denne use case er kun relevant for systemer, der understgt-
ter, at brugeraktgren kan videresende korrespondancemed-
delelsen. Denne funktionalitet er optionel ved afsendelse.
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3.4.3 S3.A3: Videresend udvalgt del af en CareCommunication-meddelelsestrad

Altemnativ use case S3.A3 |

S3 — Videresend en modtaget CareCommunication

Reference til use case som
denne use case er et alternativ
til

Handlinger

Brugerakter: Abner og lzeser en CareCommunication,
som indgar i en kommunikationstrad og vurderer, at
en del af trddens indhold ber videresendes

Brugeraktar: Brugeraktar: Vaelger at videresende en
modtaget CareCommunication

Brugeraktar: Veelger at videresende en specifik mod-
taget CareCommunication med vedheeftede filer,
som indgar i kommunikationstraden

Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne Care-
Communication

Systemaktgr: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugerakter i brugergreensefladen

Brugeraktar: Veelger hvilke vedhaeftede filer, der skal
medsendes

Systemaktgr: Indsaetter meddelelsessegmenter med
de valgte vedhaeftede filer til videresendelsen

Systemaktgr: Indsaetter automatisk titel og id pa de
vedhaeftede filer

Systemaktgar: Synligger titel pa de vedhaeftede filer
for brugerakter

10.

Brugeraktar: Veelger at skrive navn pa forfatter, samt
tidspunkt for oprettelse, af de vedhaeftede filer, hvis
dette understgttes af systemet

11.

Brugeraktar: Indseetter modtager af videresendelsen

12.

Brugeraktar: Skriver arsag til videresendelse samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt

13.

Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer.

14.

Brugeraktar: Veelger at sende meddelelsen

15.

Systemaktgr: Indsaetter automatisk ny kommunikati-
ons identifier til videresendelsen

16.

Systemaktgr: Indsaetter automatisk referencer mel-
lem Provenance og meddelelsessegmenter i den ak-
tuelle meddelelse samt den valgte historik (indehol-
dende forudgaende provenances) til videresendelsen

17.

Systemakter: Indsaetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelse og vedhaeftede filer

18.

Systemaktar: Notificerer brugerakter, hvis meddelel-
sen samt vedheeftninger overstiger 100 MB.

19.

Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Slutresultat

En nyoprettet CareCommunication med indhold fra en tidli-
gere modtaget meddelelse er sendt og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmeessige udbakke.

Korrigerende handlinger

Ikke relevant
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Bemeerkninger

Denne alternative use case er kun relevant for de systemer,
som understgtter, at brugerakter kan udvaelge hvilke dele af
meddelelsestraden og vedhaeftede filer, brugeren gnsker at
videresende.

MedCom anbefaler, at navn pa forfatter, samt tidspunkt for
oprettelse, af den vedheeftede fil paskrives og medsendes.
Systemfunktionalitet, der understgtter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel.
Hvis funktionalitet ikke findes, anbefales det, at systemet un-
derstagtter, at brugeraktgr manuelt kan paskrive disse infor-
mationer enten i den vedhaeftede fil, eller som struktureret in-
formation i meddelelsessegmentet med den vedheeftede fil.
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